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Motivation und E-Learning

Drei Erfahrungen aus dem Blended Distance Learning in der Aufstiegsfortbildung zum
Gepruften Handelsfachwirt bezlglich Motivation von Teilnehmern beim E- Learning in
der REWE Group Deutschland 2000 bis 2018

Motivation spielt auch im E- Learning eine entscheidende Rolle. Eine gemeinsame Neugier
auf die zukunftigen Lerninhalte und deren technische Bearbeitung im Rahmen der Lernplatt-
form bilden eine Motivationsgrundlage Eine durchgéngig funktionierende Technik unterstutzt
die Kursteilnehmer der E- Learning- Gruppen neben der ausreichend zur Verfigung stehen-
den Zeit fur die Aufgabenbearbeitungen.

E- Learning- Start und eigene Motivation

Zu Beginn der Erarbeitung von Lerninhalten und der Lésung von Arbeitsaufgaben ist die Mo-
tivation innerhalb der E- Learning- Gruppen grof3 und teilweise euphorisch. Die eigene Moti-
vation begleitet den Startbeginn in den Vorgang des E- Learnings. Die technischen Voraus-
setzungen scheinen zunéchst als vollstandig geschaffen. Viele Kursteilnehmer beginnen ihre
Arbeit unter der zunéchst verstandlichen Annahme, ihre bisherigen Lernerfahrungen hinsicht-
lich der Taxonomie der Lernziele auch in der Realisierung der E- Learning- Methodik verwirk-
lichen zu kénnen. Auch das Unternehmen ist sich in den Abteilungen und Markten nicht immer
durchgehend bewusst, dass anfangs zugestandene Zeitraume fiir die Erledigung von E- Lear-
ning- Aufgaben fest und verlasslich tber den gesamten Zeitraum und nicht nur in Vorbereitun-
gen von Teil- oder Abschlusspriifungen sichergestellt sein sollten.

Erste individuell zu verzeichnende Motivationseinbriche rihren beim Kursteilnehmer aus dem
Verbrauch von Zeitreserven, durch das turbulente Tagesgeschéft. Dieser Vorgang kann fatale
Folgen beztglich der Motivation des einzelnen E- Lernenden haben. Diese haben auch ihre
Auswirkungen auf die interne Motivation der E- Learning- Gruppen, sobald E- Lernende ihr
Ich schaffe das nicht!‘ verdffentlichen.

Mit der Absolvierung der ersten beiden Kursmodule iiber zwei Monate wird spatestens zu Be-
ginn eines dritten Kursmoduls das Durchhaltevermdgen des einzelnen Teilnehmers deutlich.
Autodidaktisches Arbeiten wird seinem Anspruch nach unterschétzt. Nicht wenige Teilnehmer
wahnen sich hinsichtlich der Qualitat ihrer Autodidaktik in einem exzellenten Zustand, weil sie
in Abitur- bzw. Teilstudienzeiten erste Erfahrungen gesammelt haben.

E- Learning- Verlauf und Aufrechterhaltung der Motivation

Erste Signale von Kursteilnehmer:Innen beztglich solcher als zeitlich nicht realisierbar emp-
fundener Zeitfenster sind immer auch ein Signal an die Unternehmensfiuhrung. Sie sollte im
Rahmen ihres Change- Managements darauf reagieren. So werden in die Halbjahresplanung
der Partnerméarkte die Zeitfensterplanungen fur die Présenztage im Rahmen des Blended Dis-
tance Learning ebenso aufgenommen wie die Prifungsvorbereitungsphasen zu den Teilpri-
fungen und spaterhin zu den mindlichen Endprifungen. In den Partnermarkten bieten sich
zudem Optionen zur Bildung von informellen Erfahrungsgruppen zwischen ehemaligen Kurs-
teilnehmern von E- Learning- Modulen und den aktuellen Kursabsolventen, als ein Teil der
externen Motivation hinsichtlich des Erfahrungsaustausches zur individuellen Autodidaktik.



E- Learning- Erfolg durch Verbesserung der Motivation

Eine Verbesserung der Motivation kann unter anderem durch eine Uberarbeitung des Zeitma-
nagements durch den Lernenden selbst erreicht werden. Teilnehmer des E- Learnings sollten
lernen, dass eine motivierende Planung des E- Learnings nicht aus der blof3en kalendarischen
Verbindung von Zeitrdumen bzw. Terminen aus dem E- Learning- Zeitplan und seinen monat-
lichen Dienstplanen entsteht.

Der Schlissel hierzu ist der individuell aufgestellte E- Learning- Wochenplan mit erfullbaren
Lernzielen aus dem jeweiligen Monatsplan. Selbststudienzeiten und Zeiten zur Aufgabenbe-
arbeitung von Lern- bzw. Einsendeaufgaben im Rahmen des E- Learning- Portals werden auf
der Grundlage der Lernerfolgsergebnisse der Vorwoche zusammen mit den Arbeitszeiten ge-
plant. Dadurch wird neben der aktuellen E- Learning- Woche zugleich auch eine Vorplanung
der nachsten Woche mdaglich.

Diese Uberschaubarkeit der eigenen E- Learning- Zeit- Fenster wirkt in diesen Zeitraumen
motivierend auf die Kursteilnehmer. Zeitliche Pufferzonen kdnnen als, Termin- Mit- Sich-
Selbst’ in ,freie Zeiten der Freizeit' eingeplant werden.

Neben diesem Perspektivwechsel innerhalb der Notwendigkeit einer individuellen Zeitplanung
zur internen Motivation profitiert die interne Motivation von informellen Erfahrungsgruppen.
Diese arbeiten latent und sporadisch. Deren Strukturgrundlage ist nicht die allgemeine Kom-
munikation Gber das E- Learning, sondern die spezielle Konsultation zu fachlichen Schwer-
punkten. lhre eigentliche Wirkung beginnt in den Phasen der unmittelbaren Prifungsvorberei-
tung auf die schriftlichen Teilprifungen bzw. auf die mindliche Endprifung. Aus der Priorita-
tensetzung ihres Zeitmanagements wissen die Kursteilnehmer um ihre eigene Schwerpunkt-
setzung bei der Bearbeitung von E- Learning- Modulen als Facher. Die Motivation findet hier-
bei nicht durch den Erfahrungsaustausch beziglich bereits absolvierter Prifungen, sondern
durch das Aufgreifen der angewandten Lernmethoden fiir schriftliche Teilprifungen im Ver-
gleich zur mundlichen Endprifung statt.

Resimee

Im E- Learning kann zwischen der internen und der externen Motivation von Kursteilnehmern
vor allem in der Lernform des Blended Distance Learnings unterschieden werden. Eine pra-
xisnahe Verbindung zwischen diesen beiden Motivation Arten kann dort entstehen, wo ein
erfolgreiches individuelles Zeitmanagement der einzelnen E- Learning- Kursteilnehmer mit ei-
nem informellen Erfahrungsaustausch zur Vorbereitung auf E-Learning-Prifungen im Rahmen
der externen Motivation im Unternehmen entsteht.

Michael Schropfer, Servicestelle Thiringen bei der Bildungszentrum Handel und Dienstleis-
tungen Thiringen gGmbH
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